DZPZ/333/202/2017
Olsztyn, dnia 13 grudnia 2017 r.
Waojewddzki Szpital Specjalistyczny

ul. Zolnierska 180
10 — 561 Olsztyn

Do wiadomosci

uczestnikow postepowania

PYTANIA | ODPOWIEDZI

Dotyczy: postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego prowadzonegqo w trybie do 30 tys. euro na
wybor wykonawcy zadania: Ustluga dostepu do telefonii stacjonarnej, do telefonii komérkowej 1 ustuga
dostepu do internetu, postepowanie DZPZ/333/202/2017

Wojewodzki Szpital Specjalistyczny w Olsztynie informuje, iz w postepowaniu o zamdéwienie
publiczne w trybie do 30 tys. euro na realizacj¢ zadania: usluga dostepu do telefonii stacjonarnej, do
telefonii komorkowej i ustuga dostepu do internetu, do Zamawiajacego wplynely nastepujace pytania:

Pytania:

1.Prosimy o potwierdzenie, czy Wykonawca wypeltniajac formularz cenowy ma poda¢ ceng abonamentu,
na ktory sktada si¢ kilka abonamentéw za ustug np. dla czesci 1 — bedzie to suma abonamentow za
ISDN 30B+D (2 szt.) i PSTN (6 szt.)? Jednoczesnie informujemy, ze Zamawiajacy otrzymujac fakture,
bedzie otrzymywal abonamenty za poszczeg6lne ustugi.

Odpowiedz: Wykonawca powinien podaé¢ sume abonamentéw wraz z maksymalnymi kosztami
polaczen w miesiacu rozliczeniowym.

2.Dot. Umowy, § 4, Opis przedmiotu zamowienia, Cze$¢ 1, Ustugi dostgpu do telefonii stacjonarnej,
zapis: 2.5. Zamawiajacy wymaga przeniesienia na koszt Wykonawcy zgodnie z art. 71 ustawy z dnia 16
lipca 2004 r. Prawo Telekomunikacyjne (Dz.U. Nr 171 poz. 1800 z pozniejszymi zmianami) do wlasnej
sieci dotychczasowych numeréw wykorzystywanych przez Zamawiajacego bez powodowania przerw w
pracy. Przeniesienie dotychczasowych numerdéw nastapi z dniem wygasniecia umowy o $wiadczenia
dostepu ustug telekomunikacyjnych z dotychczasowym Wykonawcag zgodnie z rozporzadzeniem
Ministra Infrastruktury z dnia 16 grudnia 2010 r. w sprawie warunkow korzystania z uprawnien w
publicznych sieciach telefonicznych (Dz.U. Nr 249 poz. 1670).

Informujemy, Ze proces przeniesienia numeracji obywa si¢ zgodnie z obowigzujacymi w tym wzgledzie
przepisami prawa: ,Wykonawca dokona przeniesienia i aktywacji numeréw telefonicznych
przydzielonych przez dotychczasowego operatora zgodnie z art. 71 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. -
Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. Nr. 171, poz. 1800 z pézniejszymi zmianami). Przeniesienie
przydzielonego numeru telefonicznego nie moze powodowaé przerwy w $wiadczeniu ushug

telekomunikacyjnych dhuzszej niz 24 godziny liczone od okreslonego w umowie, dnia rozpoczgcia



$wiadczenia tych ustug zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Infrastruktury z dnia 16 grudnia 2010 r. w
sprawie warunkow korzystania z uprawnien w publicznych sieciach telefonicznych Dziennik Ustaw Nr
249, poz. 1670” ? W zwigzku z powyzszym moga wystapi¢ przerwy ale nie dluzej niz 24h oraz
przetaczenie obywa si¢ w dniu roboczym.

Odpowiedz: Zamawiajacym wyraza zgode¢ na powyZzsze rozwiazania w realizacji ushugi.

3.Dot. II. Opis przedmiotu zamoéwienia, Cze$§¢ 1 Ustugi dostgpu do telefonii stacjonarnej, zapis:
Przedmiotem zamoéwienia sa ustlugi telefoniczne w ruchu wychodzacym i przychodzacym. Wykonawca
jest zobowigzany ztozy¢ oferte uwzgledniajaca nastepujace informacje, wymagania oraz postanowienia:
2.9. Zapewnienie potaczen do sieci komorkowych oraz inny ruch do sieci publicznej takie jak: biuro
numerow, informacja miejska, numeréw skroconych.

2.10. Sekundowe naliczanie polaczen z doktadnoscig do 1 sekundy.

2.20. W ramach oferowanej uslugi muszg by¢ zagwarantowane standardowe opcje dotyczace ustug i
polaczen, oferowane przez operatora, w tym miedzy innymi:

2.20.2. Wykonawca zobowigzuje si¢ do rozliczania potaczen wedlug rzeczywistego czasu ich trwania
(naliczanie sekundowe) od pierwszej do ostatniej sekundy potaczenia. 3. Zaoferowanie nielimitowanych
potaczen $wiadczen ushugi bedzie realizowane na nastepujacych zasadach — zaoferowanie takiego
rozwiazania potraktowane zostanie jako zlozenie oferty wariantowej: 3.7. Sekundowe naliczanie
potaczen z doktadnoscia do 1 sekundy (na potrzeby bilingdéw).

W odniesieniu do rozliczania sekundowego dla niektoérych polaczen na numery specjalne, skrocone,
infolinie, serwisy informacyjne, Premium Rate informujemy, iz nie ma mozliwos$ci funkcjonalnej dla
zmiany sposobu taryfikacji i rozliczania sekundowego tego rodzaju polaczen. Polaczenia rozliczane sa
roznie: jako jednorazowe zdarzenie bez wzgledu na czas jego trwania i jako jednorazowe zdarzenia i za
czas trwania. Czy Zamawiajacy wyraza zgode na rozliczanie w/w zgodnie z cennikiem Wykonawcy?
Zgodnie z Czescig 1 punktem 1 podpunkt 1.1

Odpowiedz: Wynagrodzenie wykonawcy bedzie ryczaltowe. W odniesieniu do ushugi Premium
Zamawiajacym wymaga ich zablokowania.

4.Dot. Umowa, PLATNOSCI § 5: Zamawiajacy zobowigzany jest do zaptaty wynagrodzenia z dohu na
podstawie faktury, przy miesigcznym okresie rozliczeniowym odpowiadajacym miesigcowi
kalendarzowemu. Czy Zamawiajacy wyraza zgode aby abonamenty byly rozliczane z gory, a optaty za
polaczenia z dotu? Wyjasniamy, ze oplaty abonamentowe naliczane sa z goéry, natomiast koszty
wykonanych potaczen np. telefonicznych oraz ustug dodatkowo platnych (np. zmiana numeru) ,
naliczane sg po zakonczeniu okresu rozliczeniowego a wigc mamy do czynienia z optacaniem z dotu.
Wyzej wymieniony sposOb rozliczania jest zgodny z ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo
Telekomunikacyjne, majaca bezsprzeczne zastosowanie do przedmiotu niniejszego zamowienia.

Odpowiedz: Zamawiajacym podtrzymuje zapisy § 5.



5.Umowa, PLATNOSCI , zapis: Wynagrodzenie platne bedzie przelewem, w terminie 60 dni liczonym
od dnia wystawienia faktury. Wykonawca wystawi faktur¢ w ostatnim dniu roboczym miesigca.
Informujemy, ze faktura jest wystawiana po zakonczeniu m-ca uwagi na wykonywane polgczenia w
ostatnim dniu m-ca.

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy umowy.

6.Dot. Umowa, PLATNOSCI

Pragniemy zauwazy¢, ze zapis w obecnym brzmieniu jest niezgodny z powszechng zasadg oraz linig
orzecznictwa Sadu Najwyzszego (por. uchwata SN z dnia 4 stycznia 1995r. syg. CZP 164/94) w mysl,
ktérych za dzien spetnienia §wiadczenia pieni¢znego w postaci bezgotdéwkowej uwaza si¢ dzien uznania
rachunku bankowego wierzyciela (to Wykonawcy), a nie dzien obcigzenia rachunku bankowego
dhuznika (tu Zamawiajgcego). Czy w zwigzku z powyzszym Zamawiajagcy wyrazi zgod¢ na zmiane
powyzszego zapisu i uzna dniem zaptaty dzien uznania rachunku bankowego Wykonawcy?

Odpowiedz: Zamawiajacy informuje, Ze wyraza zgode¢ na powyzsza zmianeg

7.Dot. Umowa

W § 91 10 Zamawiajacy przewiduje mozliwos$¢ wczesniejszego rozwigzania umowy, w zwiazku z tym
czy Zamawiajacy wyrazi zgode na dodanie w §2 kolejnego ustgpu w brzmieniu: ,,W przypadku
rozwigzania umowy przed terminem na jaki zostata zawarta zamawiajacy zwroci wykonawcy ulgi i
rabaty za okres faktycznego obowigzywania umowy.

Odpowiedz: Zamawiajacym informuje, Ze nie wyraza zgody na wprowadzenie Kolejnego ustepu.

8.Umowa § 4 ust. 213

Wnosimy o modyfikacje zapisow. Wykonawca nie ma mozliwo$ci wprowadzenia blokady potaczen do
innych operatorow. Nawet w przypadku aktywacji preselekcji tzw. twardej, automatycznej, zawsze
istnieje mozliwos¢ wyboru recznego preselekeji innego operatora.

Odpowiedz: Zamawiajacym wymaga wlaczenia blokady polaczen premium,

9. Dot. Umowa § 5 wust. 1 pkt. 1.1.
Prosimy 0 uzupetnienie o oplaty za zrealizowane potaczenia.

Odpowiedz: Wynagrodzenie wskazane w § 5 ust. 1 pkt. 1.1. bedzie traktowane jako ryczaltowe.

10. Dot. Umowa, § 7 dot. zglaszania awarii

Czy zamawiajacy zgodzi si¢ zglasza¢ uszkodzenia i awarie telefonicznie tylko na wskazang przez
wykonawce Infolinie? Wykonawca informuje, ze w kanale telefonicznym moze zapewni¢ najkrotszy
czas reakcji na zgloszenie a ponadto Doradca telefoniczny moze juz przez telefon zatatwié¢ sprawe
Zamawiajacego, co w mniemaniu Wykonawcy zwigkszy zadowolenie Zamawiajacego z obstugi.
Ponadto Wykonawca tylko w tym kanale kontaktu moze zagwarantowac bezzwloczne potwierdzenie
przyjecia zgloszenia SMS-em. Wszystkie rozmowy z Doradcami sg nagrywane i w razie reklamacji

odstuchiwane, dlatego Zamawiajgcy moze mie¢ pewno$¢ prawidlowego przyjecia jego zgloszenia.



Zwracamy si¢ z prosba o rezygnacj¢ z przesylania zgloszen awarii e-mailem. Wykonawca w e-mailu
moze nie otrzymac wystarczajacej ilosci informacji aby mogt ustali¢ Zrodlo problemu a to moze
znacznie wydtuzy¢ czas realizacji zgloszenia. Doradca begdzie musial skontaktowaé si¢ z osoba
Zglaszajaca co moze okaza¢ si¢ niemozliwe. Tylko zgloszenie na Infolini¢ i odpowiedZz na pytania
zadane przez Doradce umozliwig ustalenie zrodta problemu.

Odpowiedz: Zamawiajacy wyraza zgode na powyzsze rozwigzanie.

11. Dot. Umowa, § 7 dot. zgtaszania awarii

Czy Zamawiajacy zgodzi si¢ zglasza¢ awarie na infolini¢, a w pozostatych sprawach kontakt z
opiekunem. Wyjasniamy, ze w ten sposob mozna zapewni¢ najkrotszy czas reakcji na zgloszenie a
ponadto Doradca telefoniczny moze juz przez telefon zalatwi¢ sprawe Zamawiajacego, co w
mniemaniu Wykonawcy zwickszy zadowolenie Zamawiajacego z obstugi.

Odpowiedz: Zamawiajgcy wyraza zgode na powyzsze rozwigzanie.

12. Dot. Umowa, § 7

Zamawiajacy naktada na Wykonawce kary umowne liczone procentowo od catkowitej wartosci
zamowienia. W takim przypadku juz kilka godzin przerwy w dzialaniu ustug moze doprowadzi¢ do
wyrdwnania optat abonamentowych do zera lub tez je przewyzszy¢. Dodatkowo Zamawiajacy wymaga
naliczania kar umownych od maksymalnej wartosci zamowienia. Taki sposob naliczania kar jest
niezgodny z zapisami ustawy Prawo Telekomunikacyjne. Zamawiajacy nie powinien nalicza¢ kar od
maksymalnej warto$ci zamowienia, gdyz kary powstale na skutek takiego naliczania sg niewspotmierne
do winy Wykonawcy. Skoro awaria powstata na jednym tgczu, to kara umowna powinna by¢ naliczana
od wartosci optat za dane tacze. Czy Zamawiajacy uwzgledni sugestiec Wykonawcy?

Odpowiedz: Nie, nie uwzglednia. Zamawiajacy podtrzymuje zapisy umowy.

13. Dot. Umowa § 7

Wnosimy o doprecyzowanie iz naliczanie kar moze nastapi¢ po zakonczeniu procedury reklamacyjne;j.
Postepowania reklamacyjne wynikle w toku realizacji umowy beda prowadzone na zasadach i
warunkach okreslonych w Rozporzadzeniu Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 24 lutego 2014 r.
w sprawie reklamacji ustug telekomunikacyjnych (Dz. U. poz. 284).

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy umowy.

14. Dot. Umowa § 7
Czy Zamawiajacy zgodzi si¢ dodac zapis, ze suma naliczonych kar nie moze przekroczy¢ 20% wartoscCi
umowy.

Odpowiedz: Nie, Zamawiajacy podtrzymuje zapisy umowy.

15. Dot. Umowa § 7
Prosimy o potwierdzenie, Ze stosowanie przewidzianych przez Zamawiajgcego sankcji w postaci kar

umownych nie dotyczy sytuacji, w ktérych ewentualne niedotrzymanie terminéw lub kryteriow



$wiadczenia ustug wynika z okoliczno$ci niezawinionych przez Wykonawcg. Pytanie to ma w swojej
podstawie ugruntowang lini¢ orzecznicza Sadu Najwyzszego, w szczegdlnosci wyrazong w wyroku SN
z dnia 20 marca 1968 r. (sygn. akt Il CR 419/67) zgodnie z ktorym, jezeli niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie danego zobowigzania jest nastepstwem okolicznosci, za ktore strona zobowigzana nie
podnosi odpowiedzialnos$ci (art. 471 k. c.), kary umownej nie nalicza sig.

Odpowiedz: Patrz § 7 ust. 4 umowy.

Dot. ,,Bezptatne potaczenia w ramach sieci firmowe;j. ,,

Prosimy o podanie ilo$ci minut. Czy ilosci tych minut zawieraja si¢ w catkowitej ilo$ci minut wskazane;j
w tabeli cz.1, punkt 1.

Odpowiedz: 1000 /miesigc.

ZMIANA ZAPROSZENIA DO ZL.OZENIA OFERTY CENOWETI:
Zamawiajacym informuje, ze dokonuje zmiany zapisu zaproszenia w opisie przedmiotu zamowienia w
czesci 1, pkt. 2 ppkt. 2.6, ktory otrzymuje brzmienie:

»Zamawiajacy rie dopuszcza realizacji polaczen w systemie VOIP (Voice over IP).”

W zatgczeniu zmodyfikowany projekt umowy — czes¢ 1

UWAGA: Wszystkie odpowiedzi udzielone przez Zamawiajacego nalezy traktowaé jako
modyfikacje tresSci Zaproszenia do zlozenia oferty cenowej.

DYREKTOR WSS W OLSZTYNIE

Irena Kierzkowska
(Podpis osoby uprawnionej)



